Zalgcznik nr 1 do

Uchwaly Nr 191/2015

Zarzgdu PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z o.0.
z dnia 24 sierpnia 2015 .

Zmiana nr 6
do Regulaminu przewozu osoéb, rzeczy i zwierz  at
przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmie $cie Sp. z 0.0. (RPO - SKM)

1. W Regulaminie przewozu oso6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska

w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) wprowadza sie nastepujace zmiany:

1)W§81:

a) ust. 1 otrzymuje brzmienie:

»1. Regulamin przewozu 0s0b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-
SKM) zostat wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U. z 2015
r., poz. 915).”

b) ust. 2 pkt. 2) otrzymuje brzmienie:

+2) Ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewozowe (Dz. U.z2015r., poz. 915);"

c) ust. 5 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»3) Wydziat MS — wydziat Sprzedazy i UmoOw, stanowigcy komérke organizacyjng w SKM;”

d) wust. 5 po pkt 3 dodaje sie pkt 3a) w brzmieniu:

»3a) Wydziat MP — Wydziat Obstugi Posprzedazowej, stanowigcy komdrke organizacyjng w SKM;”

2) 8 2 ust. 2 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»2) W siedzibie Spotki — w Wydziale MS lub w Wydziale MP;”
3) § 4 ust. 7 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

+2) przelewem — na warunkach okreslonych w odrebnych przepisach, po wczesniejszym uzyskaniu pisemnej
zgody Wydziatu MS;”

4) § 6 ust. 16 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

+2) poswiadczenia uprawniajgcego do ulgi 30% (ulga handlowa) — od pierwszego dnia roku do kohca roku
kalendarzowego (np. od 01.01.2016 r. do 31.12.2016 r.).”



5 W§7:
a) ust. 7 otrzymuje brzmienie:

.7. Termin przedsprzedazy — z wyjgtkiem biletéw kartkowych do kasownikéw, Dobowych Biletéw Strefowych,
Grupowych Biletéw Strefowych , Rodzinnych Biletéw Strefowych, biletéw wydawanych wg ofert specjalnych oraz
biletéw zakupionych za posrednictwem telefonu komérkowego — wynosi 7 dni (bilet wazny np. od dnia 01
kwietnia mozna naby¢ 26 marca). W automatach biletowych z siedmiodniowym terminem przedsprzedazy
wydawane sg bilety na przejazdy wielokrotne. W pociggu — z wylgczeniem ofert specjalnych — mozna kupi¢ bilet
na przejazd wazny wylgcznie w pociggu, w ktorym bilet zostat wydany oraz kolejnym pociggu skomunikowanym z
tym pociggiem, o ile przejazd odbywa sie ze skomunikowaniem (z przesiadaniem do innego pociggu).”;

b) ust. 16 otrzymuje brzmienie:

»16. Podrézny, o ktérym mowa w ust. 13 obowigzany jest zgtosi¢ sie do kierownika pociggu/ konduktora/
upowaznionego do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu niezwtocznie po wejsciu do pociggu, przy czym
zobowigzany jest wej$é do pociggu pierwszymi drzwiami liczac od czota pociggu (kierunku jazdy) i zgtosi¢ sie do
kierownika pociggu/ konduktora/ upowaznionego do kontroli w celu nabycia lub skasowania biletu, a w przypadku
nieobecnosci ww. w tej czesci pociggu — oczekiwaé na jego przybycie.”

6) 8§ 10 ust. 5 otrzymuje brzmienie:

.. Na stacjach lezacych w obrebie linii kolejowych (tj. na wszystkich liniach komunikacyjnych obstugiwanych
przez PKP SKM) na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych zatrzymujg sie pociggi SKM, osoby
niepetnosprawne lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej moga za posrednictwem kasy biletowej lub
obstugi pociggu (na stacjach i przystankach osobowych, na ktérych brak jest kasy biletowej lub kasa ta jest
nieczynna — wylgcznie po przez obstuge pociggu) zgtosi¢ zadanie udzielenia pomocy przy wsiadaniu do pociggu
— w tym takze po uptywie terminu, o ktorym mowa w ust. 4. Zgtoszenie takie moze by¢ dokonane takze
telefonicznie — za posrednictwem infolinii SKM — na zasadach okreslonych w ust. 4. W przypadku zgtoszenia
Zzgdania udzielenia pomocy bezposrednio do obstugi pociggu, podrézny niepetnosprawny lub podrézny o
ograniczonej sprawnosci ruchowej obowigzany jest w miare moznosci zajg¢ przed wjazdem pociggu miejsce na
peronie, jak najblizej miejsca zatrzymania czota pociggu, ktérym bedzie odbywat sie przejazd.

W przypadku zgtoszenia zgdania udzielenia pomocy w kasie biletowej, kasjer obowigzany jest powiadomi¢
niezwtocznie o powyzszym infolinie SKM lub innego wyznaczonego pracownika SKM, zgdajgc udzielenia pomocy
takiemu podréznemu. Pomimo zgtoszenia faktu przejazdu osoby niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci
ruchowej po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 4, personel SKM jest obowigzany do udzielenia takiemu
podréznemu niezbednej i mozliwej do udzielenia pomocy.”

7) 8 11 ust. 17 otrzymuje brzmienie:

»17. Bilety kartkowe strefowe do kasownikow nie skasowane o nominalnej wartosci zgodnej z ceng obowigzujgcg
w TP- SKM nie podlegajg zwrotowi — z wyjatkiem biletéw o nieaktualnej warto$ci nominalnej. Zwrotu naleznosci
bez koniecznosci wystawienia faktury korygujgcej VAT dokonuje kasa SKM. W przypadku zgdania wystawienia
faktury korygujacej VAT, zwrotu naleznosci dokonuje Wydziat MP po pozytywnym rozpatrzeniu pisemnej
reklamacji.”

8) W § 15

a) ust. 3 pkt 1) lit. b) otrzymuje brzmienie:

.b) dla grup liczacych powyzej 100 oséb oraz dla grup przewozacych wiecej niz 20 roweréw — w Wydziale MS w
dni robocze w godz. 8.00-14.00.
Formularz wniosku dostepny jest w kasach biletowych oraz na stronie www.skm.pkp.pl;”

b) ust. 3 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

»2) wypetnionego ,Zamowienia na uruchomienie pociggu nadzwyczajnego” — wytgcznie w Wydziale MS w dni
robocze w godz. 8.00-14.00 Formularz wniosku dostepny jest na stronie www.skm.pkp.pl.”



c) ust. 6 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

»2) PO rozpoczeciu terminu waznosci - przez Wydziat MP w drodze pisemnej reklamacji.”

d) ust. 10 otrzymuje brzmienie:

»10. W razie przyjecia zamoéwienia , o ktorym mowa w ust. 4 pkt 3) Wydzial MS wyznacza sposob i termin
uiszczenia optaty i przedstawienia dowodu wptaty za uruchomienie pociggu nadzwyczajnego.”

e) ust. 12 otrzymuje brzmienie:

»12. Przejazd grupy w pociggu nadzwyczajnym odbywa sie na podstawie ,Zaswiadczenia na zamoéwiony pocigg
nadzwyczajny” wedtug wzoru Nr 3 wydanego przez Wydziat MS, po uiszczeniu optaty za uruchomienie pociggu
nadzwyczajnego i przedstawieniu dowodu jej poniesienia .”

f) ust. 13 otrzymuje brzmienie:

» 13. W zaswiadczeniu, o ktérym mowa w ust.12 , Wydziat MS wskazuje stacje wsiadania i wysiadania grupy
wedtug indywidualnego rozktadu jazdy.”

9) W §22:
a) ust. 2 pkt 2 otrzymuje brzmienie:

‘2) ustnie do protokotu w Wydziale MP (wzér nr 28).
Na wniesiong telefonicznie uwage, skarge lub wniosek pracownik przyjmujacy te uwage, skarge, wniosek
sporzagdza Protokot przyjecia uwagi, skargi, wniosku wniesionego (gj) telefonicznie (wzor nr 28).”

b) ust. 6 otrzymuje brzmienie:

~Skargi i wnioski dotyczgce jakosci ustug swiadczonych przez SKM mozna kierowa¢ rowniez do:
URZAD TRANSPORTU KOLEJOWEGO, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa

Tel: 801-044-080 lub 22-460-40-80

Fax: 22 749-14-01

e-mail: pasazer@utk.gov.pl

www.utk.gov.pl/portal/pl/147/485/zlozenie_skargi.html”

10) § 23 ust. 1 pkt 2) otrzymuje brzmienie:
»2) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo Przewozowe (Dz. U. z 2015 r., poz. 915);”

11) 8 23 ust. 7 pkt 3) otrzymuje brzmienie:

»3) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu wtasciwym jest Wydziat MP.”

12) § 24 pkt 2) otrzymuje brzmienie:

» 2) ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. — Prawo przewozowe (Dz. U z 2015 r., poz. 915);”

13) Spis Wzordw drukdw otrzymuje brzmienie jak w zalgczniku nr 1 do niniejszej zmiany.
14) We Wzorach drukéw, nadano serie i numery nastepujgcym wzorom drukow:

a) wzor nr 1 otrzymuje serie i numer:
PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. H-181-15-007;



b) wzér nr 3 otrzymuje serie i numer:

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-179-15-007;
¢) wzOr nr 26 otrzymuje serie i numer:

PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. H-191-15-007;
d) wzér nr 28 otrzymuje serie i numer:

PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-182-15-007;
e) wzor nr 29 otrzymuje serie i numer:

+~PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. H-183-15-00";
f) wzér nr 30 otrzymuje serie i numer:
+~PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. H-184-15-00";
g) wzor nr 32 otrzymuje serie i numer:
+~PKP Szybka Kolej Miejska w Trojmiescie Sp. z 0.0. H-186-15-00";
h) wzér nr 33 otrzymuje serie i numer:

»,PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-187-15-00".

15) We Wzorach drukéw, wzoér nr 2 otrzymuje brzmienie jak w zalgczniku nr 2 do niniejszej
zmiany.
16) We Wzorach drukéw, wzor nr 8a otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 3 do niniejszej
zmiany.
17) We Wzorach drukéw, wzor nr 31 otrzymuje brzmienie jak w zatgczniku nr 4 do niniejszej

zmiany.

2. Zmiana wchodzi w zycie z dniem 1 wrzesnia 2015r.



Zatacznik nr 1

WZORY DRUKOW

Nr Nazwa Strona
wzoru
1 Poswiadczenie o zgtoszeniu braku waznego biletu na przejazd..lzl .................. 44
2 Pokwitowanie zatrzymania dokumentu.........[ 6] ......ccooiiieer i 45
3 Zaswiadczenie na zaméwiony pocigg nadzwyczajny......... E ......................... 46
4 Bilet blankietowy z kasy elektroniCzne)............oooviiiii i a7
5 Bilet blankietowy z kasy elektronicznej (Z tasmy).........ccovieviiiiiiiiiii e e a7
6 Bilety kartkowe strefowe do kasownikow (wybrane wzory)............ccccovveviie v, 48
7 Bilet aboNamMENtOWY ... ... e 49
8 Bilet emitowany przez elektroniczny automat biletowy..................coov e 50
8a Bilety emitowane przez elektroniczny automat biletowy Avisty............. El 50a
9 Bilet blankietowy na doplate..........cooi i 51
10 BIlel St OWY .o e e e 52
11  Bilet strefowy (Ulga USTAWOWA) ... ... ..ottt e e e e ae e 52
12  Bilet z terminalu mobilnego do sprzedazy biletdw ................coooiiii i, 53
13  Bilet zakupiony za posrednictwem telefonu komérkowego ...............coccveiiennnn. 54
14 UChYIONY. ... | D i e 55
15  Wezwanie do zaphaty...... | 5 | oo 57
16  Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (24-godzinne)..............ccceeeviennnnn. 60
17  Metropolitalne bilety kartkowe do kasownikéw (72-godzinne)...............coevvennnnn. 61
18 Nosniki elektroniczne biletbw okresowych (metropolitalng).............cocovvvieinn s, 62
19  Piktogram — Miejsce dla podréznych z dzieémi do lat 4 i kobiet ciezarnych........... 63
20  Piktogram — miejsce dla os6b niepetnosprawnych oraz os6b o ograniczonej
SPrAWNOSCI FUCNOWE] ... ..ttt et e e et e et e e e e e e e e eees 63
20a Piktogram miejsce dla 0s6b niepetnosprawnych i 0s6b o ograniczonej sprawnosci
PUCROWE]..... e L2l e, 63a
21  Piktogram — miejsce dO PrZeWOZU FOWEIOW. .. ... ..euueeenae et aenaneeeneenaenaeeensaeens 64
22 ldentyfikator kierownika poCiggQu............ooeiuiiiiii i e 65
23 Identyfikator KONAUKEOra POCIGQU. ... ...uuieiee ittt e e e e e e 66
24  ldentyfikator osoby upowaznionej do kontroli................cooiii i 67
25  ldentyfikator reWizora POCIGQU.......c..ie it e e e e e e e 68
26  Zaswiadczenie o op6znieniu pociggu......... @ ........................................... 69
27  Pokwitowanie przyjecia rzeczy znalezionej........c.couuve it iii i e 70
28  Protokot przyjecia skargi — wniosku wniesionego(ej) ustnie/telefonicznie... @ 71
29 Reklamacja dotyczgca przejazdu w pociggu SKM........ [5]|6]...ccceviiviiiiininnpee . 73

30 Reklamacja dot. umorzenia naleznosci wynikajgcych z wezwania do zap’faty..@ 75
31 Reklamacja dot. zwroty za catkowicie lub cze$ciowo niewykorzystane bilety na
przejazd..................Eﬁ ...................................................................... 76
32 Reklamacja dot. wadliwego dziatania automatu biletowego... E .................. 77
33 Reklamacja dot. wadliwego dziatania systemy SKY CASH......... |E| ............ 79




Zalacznik nr 2
Wz6r nr 2
do § 16 RPO SKM

Pokwitowanie zatrzymania dokumentu 6
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Bilety emitowane przez elektroniczny automat bileto

Zatacznik nr 3
Wzér nr 8a
do§ 5 RPO SKM
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Zatacznik nr 4

Wz6r nr 31
do § 23 RPO SKM
.............................................. Miejscowos¢ ..................data .............
(Imie i nazwisko podré znego)
(Adres do korespondengii: ul., nr domu, mieszkania ) PKP SKM w Trojmie $cie Sp. z o.0.

81-002 Gdynia, ul. Morska 350 A

NE KONEA DANKOWEGO ... . ettt et et et et et e e et et e et e et et e re e e ettt e see e et e ne aeeaneenenns

Zwracam sie z prosbg o zwrot naleznosci za bilet* ... seria,
]
Wydany ** ............... veeeeoNakwote ...

Przyczyna niewykorzystania biletu:

Zalgczniki:
Oryginat biletunr ..o

Inne dokumenty ..........cocoeviii i

(Potwierdzenie przyjecia reklamacji) (Czytelny podpis sktadajacego reklamacije)
Data, godzina, czytelny podpis, piecze¢
* jednorazowy, okresowy: miesigczny, kwartalny
** stacja/przystanek osobowy, nr kasy, nr automatu
POUCZENIE
Zwrot nale zno $ci za catkowicie lub cz _esciowo niewykorzystane bilety na przejazd jednorazow y

i przejazdy wielokrotne okre $Sla:

1) Regulamin przewozu o0s6b, rzeczy i zwierzat przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM) ,
2) Taryfa Przewozowa SKM (TP-SKM) zawierajgca postanowienia taryfowe o przewozie oséb, rzeczy i zwierzat w pociggach
PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. wraz z Cennikiem ustug przewozowych PKP SKM w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (C-SKM).

Zakres praw i obowi gzkoéw pasa zerow, oprécz przepiséw okre $lonych powy zej reguluj g ponadto:

1) Ustawa z dnia 15 listopada 1984r. Prawo przewozowe (t.j. Dz.U. z 2015 r., poz. 915),

2) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007r. Nr 1371/2007/WE dotyczace prawa i obowigzkow
pasazeréw w ruchu kolejowym (L 315/14 PL Dziennik Urzgdowy Unii Europejskiej 3.12. 2007r.).
Przepisy, o ktérych mowa wyzej zamieszczone sg na stronie internetowej www.skm.pkp.pl oraz udostgpnione do wgladu w kasach biletowych
SKM.
W przypadku zwrotu biletu na przejazd jednorazowy od naleznosci podlegajgcej zwrotowi potr gca sie przy jej wyptacie 15 % odst epnego nie
mniej ni Z 5,00 zt ( podstawa prawna § 11 ust. 6 RPO-SKM).

W przypadku zwrotu biletu na przejazdy wielokrotne od naleznosci podlegajacej zwrotowi potrgca sie przy jej wyptacie 15%

odst epnego, przy czym potr gcona kwota nie mo ze by ¢ wyzsza niz 50 zti nie ni zsza niz 5,00 zt (podstawa prawna § 12 ust. 3 RPO-SKM).
Zwrot biletu na przejazd (poswiadczonego zgodnie z § 11 ust. 2 RPO - SKM) lub jego wymiana mogg by¢ ograniczone lub wykluczone (w
przypadkach okreslonych przepisami). Od naleznosci zwracanej za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na przejazd potrgcane jest
odstepne, chyba Ze odstgpienie od umowy przewozu nastgpi z przyczyn wystepujgcych po stronie przewoznika.
Na podstawie art. 24 ust 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz.U. z 2014 r.,poz. 1182 z p6zn. zm.) informuje,
ze administratorem PANA/PANI danych osobowych jest PKP SZYBKA KOLEJ MIEJSKA W TROJMIESCIE SP. Z 0.0., 81-002 Gdynia ul.
Morska 350 A. Dane osobowe PANA/PANI przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia reklamacji na podstawie Rozporzgdzenia Ministra Transportu i
Budownictwa z dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesylek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U. Nr 38 poz. 266) oraz
REGULAMINU PRZEWOZU OSOB, RZECZY | ZWIERZAT przez PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. (RPO-SKM). Osobom,
ktérych dane osobowe sa przetwarzane, przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych i ich poprawiania.

Zapoznalem/am Si @ Z tre $Cig POUCZENIA .....ouveueieiie e
(data, podpis)
PKP Szybka Kolej Miejska w Tréjmiescie Sp. z 0.0. H-185-15-01



